Ministério Publico da Paraiba
Promotoria de Justica de Joao Pessoa - Consumidor
452 Promotor de Justica

PORTARIA n2
Inquérito Civil n?

INQUERITO CIVIL INSTAURADO CONTRA A EMPRESA CLARO
S.A. (NET) PARA APURAR A MA PRESTACAO DO SERVICO DE
INTERNET BANDA LARGA FIXA, CONSISTINDO: FALTA DE
FORNECIMENTO DO CONTRATO AOS CONSUMIDORES;
DEMORA PARA RESTABELECER O SERVICO DE INTERNET
QUANDO FICA “FORA DO AR”, CLAUSULAS CONTRATUAIS
ABUSIVAS (COBRANCA DE MULTA EM CASO DE MUDANCA DO
SERVICO PARA LOCAL ONDE A PRESTADORA NAO POSSUI
DISPONIBILIDADE TECNICA E O VALOR DA MULTA POR
RESCISAO CONTRATUAL).

A Excelentissima Senhora Promotora de Justica atuante na Defesa dos Direitos dos
Consumidores, no uso das atribuicdes que lhes sao conferidas pelos arts. 129, inc. lll e VI,
da Constituicao Federal; art. 26, inc. I, da Lei n. 8.625/93; art. 89, § 12, da Lei n® 7.347/85;
art. 12 da Resolucao CNMP n¢ 23/2007, art. 52 da Resolucao CPJ/MPPB n2 04/2013 e art. 39,
inc. XLV da Resolucao CPJ/MPPB n? 21/2018;

CONSIDERANDO que a Noticia de Fato n? 001.2022.025640 foi instaurada em
razao do encaminhamento de Relatério da Comissdo Parlamentar de Inquérito da Camara
Municipal de Jodo Pessoa, a referida comissdo teve por objetivo apurar a ma prestacdo do
servico de banda larga pelas empresas concessiondrias, bem como a poluicao visual
causada pelo excesso de fios nos postes neste Municipio;

CONSIDERANDO que o presente Inquérito vai apurar apenas a ma prestacdo do
servico de internet e a violacdo das normas técnicas emanadas pela ANATEL, pois os
problemas na fiacdo nos postes, por ser matéria referente a servico de iluminacao publica,

serd apurado pelo 462 Promotor de Justica (conforme Declinio de Atribuicao);

CONSIDERANDO que, em andlise do relatério, verificamos relatos sobre as
seqguintes irregularidades na prestacao do servico: falta de informagcdes aos consumidores
(auséncia de fornecimento de cépia do contrato); internet fora do ar e demora para
resolucdo do problema; cldusulas contratuais abusivas (cobranca de multa em caso
solicitacao do consumidor de mudanca do servico para local onde a prestadora nao possui
disponibilidade técnica e multa por rescisdo contratual);

CONSIDERANDO que o consumidor tem direito a informacdo adequada e clara
sobre os diferentes servicos, "com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicdo, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem" (art. 62, lll, CDC);
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CONSIDERANDO que a Politica Nacional das Relacbes de Consumo tem por
objetivo a transparéncia e harmonia das relacées de consumo, atendidos ao principio da
informagcao de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com
vistas a melhoria do mercado de consumo (Art. 49, IV, CDC);

CONSIDERANDO que o Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor timbrou de
direito basico do consumidor a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam
prestacdes desproporcionais ou sua revisao em razao de fatos supervenientes que as
tornem excessivamente onerosas ao consumidor (art. 62, inciso V, CDC);

CONSIDERANDO que as clausulas contratuais devem ser interpretadas de maneira
mais favoravel ao consumidor, conforme preconiza o art. 47 do CDC;

CONSIDERANDO que irregularidades na prestacao de servico de internet afetam o
direito bdésico do consumidor da “adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em
geral” (art. 6°, X CDC);

CONSIDERANDO que o Inquérito Civil serd instaurado para apurar fato que possa
autorizar a tutela dos interesses ou direitos a cargo do Ministério Publico, servindo como
preparacao para o exercicio das atribuicdes inerentes as suas funcdes institucionais,
podendo ser requisitado, de qualquer organismo publico ou particular, certiddes,
informacdes, exames ou pericias, nos termos do art. 26 da Lei n? 8.625/93;

RESOLVE:

Instaurar o presente Inquérito Civil contra a empresa CLARO S.A. (NET) para
apurar a ma prestacao do servico de internet banda larga fixa, consistindo: falta de
fornecimento do contrato aos consumidores, demora para restabelecer o servico de
internet quando fica “fora do ar”, clausulas contratuais abusivas (cobranca de multa em
caso de mudanca do servico para local onde a prestadora nao possui disponibilidade
técnica e o valor da multa por rescisao contratual), determinando:

I.  Registro e autuacao da presente Portaria (juntando cdpia do Relatério da CPI,
dos documentos n? 48, 59 e 63 do proc. n? 001.2022.025640);
II. A publicagdo no Diario Eletrénico do extrato desta Portaria.

Jodo Pessoa, data do registro eletrénico.

Priscylla Miranda Morais Maroja

Promotora de Justica
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